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OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY (OWS)

1) Uzyte w niniejszym dokumencie terminy oznaczaja:

a) Sprzedajacy — ADVERSUM F.H.U. Marek Stysz, ul. 3 Maja 117 B, 41-500 Chorzéw;

b) Zamawiaj gcy — podmiot obrotu gospodarczego sktadajgcy zamowienie;

c) Zamoéwienie — porozumienie Sprzedajgcego i Kupujgcego dotyczgce dostarczenia
przedmiotu lub wykonania ustugi oznaczonych w zamoéwieniu;

2) Zakres obowigzywania, zamiany warunkow:

a) Ponizsze pisemne warunki sprzedazy zastepujg wszelkie inne ustnie lub pisemnie wyrazone
warunki dostaw, ptatnosci, gwarancji i odpowiedzialnosci firmy ADVERSUM i dotyczg
kontrahentow, z ktérymi nie zawarto odrebnych umow.

b) Wszelkie zmiany warunkéw zawartych w niniejszym dokumencie wymagajg formy pisemne;.
3) Zamobwienia:

a) Zamoéwienie uwaza sie za zlozone po przestaniu drogg e-mailowg na adres
biuro@adversum.biz oraz otrzymaniu zwrotnego potwierdzenia jego przyjecia. Ustne ustalenia
stron wymagajg pisemnego potwierdzenia.

b) Wszelkie zmiany zamowien wymagajg przestania drogg e-mailowa.
4) Terminy realizacji, przesuniecie termindw realizacji, niemoznos$¢ dostarczenia.

a) Jezeli sprzedajgcy w przestanym pisemnym potwierdzeniu przyjecia zaméwienia nie stwierdza
inaczej, przedmiot zaméwienia zostanie dostarczony Kupujgcemu najpdzniej w ciggu 3 dni
roboczych nastepujgcych po dniu przestania potwierdzenia przyjecia zaméwienia.

b) Termin wykonania zamOwionej ustugi musi by¢ kazdorazowo potwierdzony przez
Sprzedajacego.

c) Termin dostawy moze ulec wydluzeniu w przypadku, gdy Zamawiajgcy zmieni zakres
zamowienia. W tym samym przypadku Sprzedajgcy ma prawo do wyznaczenia nowego
terminu wykonania ustugi.

d) Termin dostawy oraz wykonania ustugi moze wydluzy¢ sie w przypadku wystgpienia

przeszkéd natury wyzszej, ktore wystgpity po potwierdzeniu terminu realizacji i ktorych
przyczyna nie byt Sprzedajacy, o ile te przeszkody miaty znaczny wptyw na realizacje rowniez
wtedy, gdy takie okolicznosci wystgpig u jego dostawcéw.
W takiej sytuacji Zamawiajgcy zostanie natychmiast poinformowany o zaistnieniu tego rodzaju
przeszkody oraz o jej ustgpieniu. Zamawiajgcy moze zada¢ od Sprzedajgcego wyjasnienia
przyczyn oraz okreslenia alternatywnego rozwigzania. Roszczenia za powstatle w takich
przypadkach szkody sg wykluczone.

e) Ewentualne odszkodowanie za opOznienie w realizacji zamowienia spowodowane z winy
Sprzedajgcego nie moze przekraczac¢ 20% wartosci zamowienia.
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5) Woysylka, przejecie ryzyka, faktura VAT:

a) Jesli nie uzgodniono inaczej, wysytka zamoéwionego towaru nastepuje zgodnie z ponizszymi
zasadami:
i) polecona przesytka pocztowa Pocztg Polskg (bez mozliwosci $ledzenia losu przesytek) w
przypadku wartosci zamowienia o wartosci mniejszej niz 900 PLN netto;
i) bezptatna wysylka firmg kurierskg z petng mozliwoscig sledzenia loséw przesytek dla
zamoOwien na kwote od 900 PLN netto.

b) Ubezpieczenie wysytki towaru na czas transportu dokonywane jest tylko na wyrazne zyczenie
i koszt Zamawiajgcego.

c) W przypadku braku ubezpieczenia, ryzyko przypadkowego uszkodzenia lub utraty towaru
przechodzi na Zamawiajgcego z chwilg wydania towaru spedytorowi lub przewoznikowi.
6) Ceny:
a) Pisemna oferta cenowa stanowi integralng czes¢ Ogoélnych Warunkéw Sprzedazy.

b) Sprzedawca ma obowigzek poinformowania o kazdej zmianie cen z zakresu objetego
cennikiem w formie pisemnej najpdzniej w momencie wystania potwierdzenia zamowienia.

c) Ceny podane w cenniku oraz niniejszym dokumencie sg warto$ciami netto, do ktorych nalezy
doliczy¢ 23% podatku VAT.
7) Termin platnosci, odsetki:

a) Zamawiajgcy zobowigzuje sie regulowaé naleznosci na podstawie wystawianych faktur VAT,
na rachunek i w terminie wskazanym na fakturze, zgodnie z warunkami okreslonymi w pkt. 7c.

b) Za date zaptaty uznaje sie dzien wptyniecia srodkéw na rachunek bankowy Sprzedajgcego.

c) Pierwsza faktura VAT z odroczonym terminem pfatnosci moze zosta¢ wystawiona pod
warunkiem przekazania Sprzedajgcemu kopii nastepujgcych dokumentow:

i) wpisu przedsiebiorstwa do Krajowego Rejestru Sgdowego lub wiasciwego Rejestru
Przedsiebiorcow,

i) nadania numeru Regon,

iii) nadania numeru NIP.

d) Termin pfatnosci rozpoczyna swoj bieg z dniem dokonania wysytki towaru lub wykonania
ustugi.

e) Sprzedawca ma ustawowe 7 dni ha wystawienie faktury VAT liczac od dnia sprzedazy.
f) W przypadku stwierdzenia faktu podwazajgcego wiarygodnos¢ kredytowg Zamawiajgcego,
Sprzedajagcy ma prawo do zmiany warunkéw handlowych w tym terminu ptatnosci, az do

zgdania pelnej przedptaty wigcznie.

g) W przypadku op6znieh w regulowaniu naleznosci Sprzedajgcy ma prawo naliczania odsetek
w ustawowej wysokosci za kazdy dzieh zwtoki.
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8)

h)

Jezeli Zamawiajgcy zalega z zapfatg naleznosci lub z zaptatg uzgodnionego zadatku,
Sprzedajgcy ma prawo przerwac realizacje ustugi lub odméwi¢ wydania towaru.

W przypadku uchylania sie od zaptaty Zamawiajgcy zgadza sie na przekazanie danych
dotyczacych nieuregulowanych naleznosci firmie windykacyjnej oraz pokrycia kosztow
windykacji. Sprzedajgcy ma réwniez prawo do wystagpienia o wpisanie diuznika do Krajowego
Rejestru Dlugéw.

Reklamacije:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

)

h)

Zamawiajacy ma obowigzek niezwlocznie po otrzymaniu towaru sprawdzi¢ zgodno$c
otrzymanych towaréw co do cech, ilosci, jakosci.

Brak jakiejkolwiek cze$ci dostarczonego towaru nie upowaznia do reklamowania catlej
dostawy.

W przypadku otrzymania uszkodzonej przesytki Zamawiajgcy winien sporzadzi¢ protokét
szkody podpisany przez przewoznika i przestaé go niezwilocznie Sprzedajgcemu. Brak
podpisanego protokotu pozbawia zlecajgcego transport mozliwosci skutecznego dochodzenia
odszkodowania.

W powyzszych oraz w pozostatych przypadkach, w tym w razie reklamacji dotyczacej
atramentow lub gtowic, Zamawiajgcy ma obowigzek przesta¢ pisemne zawiadomienie w ciggu
3 dni roboczych od dnia zaistnienia zdarzenia z podaniem powodow reklamacji i opisem
zaistniatego problemu. W przypadku reklamacji atramentéw nalezy poda¢ numer partii
produkcyjnej, zachowac¢ oryginalne opakowanie oraz przedstawi¢ prébne wydruki lub ich
zdjecia.

Na prosbe Sprzedajgcego Zamawiajgcy udostepni reklamowany towar lub przedstawi zdjecia
osobie wskazanej celem potwierdzenia zaistniatej sytuaciji.

W przypadku reklamacji dotyczgcej gtowicy drukujgcej Sprzedajgcy ma prawo wskazacé

technika, ktéry zweryfikuje przyczyny zaistniatej sytuaciji.

W ramach weryfikacji technik ma prawo:

i) zdemontowa¢ oraz zatrzymac filtry lub dampery majgce kontakt z reklamowanymi
atramentami na calej trasie ich biegu;

i) zdemontowa¢ oraz zatrzyma¢ reklamowang glowice bagdz inne elementy zwigzane z
zaistniatym problemem wraz z wydrukowanymi testami dysz.

Wszelkie zdemontowane elementy zostang zwrdcone Sprzedajgcemu po wykonaniu
niezbednych badan.

Sprzedajacy ma 14 dni na rozpatrzenie reklamacji. Czas ten moze zosta¢ wydluzony w
przypadku koniecznosci wystania czesci do producenta oraz wykonania innych
specjalistycznych analiz przez firmy zewnetrzne. O nowym terminie Zamawiajgcy zostanie
poinformowany poprzez wystanie listu elektronicznego.

W przypadku uznanych reklamacji Sprzedajgcy moze obnizy¢é cene towaru lub dostarczy¢
towar wolny od wad. W przypadku uszkodzenia gtowicy objetej gwarancjg, Sprzedajacy
zrekompensuje jej koszt w wysokosci 1/6 ceny zakupu netto za kazdy miesigc pozostajacy do
czasu uplyniecia gwarancji. Mozliwe jest rowniez inne rozwigzanie akceptowane przez obie
strony.
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i) Sprzedawca nie odpowiada za straty spowodowane przestojem drukarek w przypadkach
zaistnienia reklamacji, ani za zadne inne szkody bezpos$rednie lub posrednie.
i) taczna odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza ADVERSUM zwigzana z reklamacjg, niezaleznie
od jej przyczyn i podstaw, ograniczona jest do wartosci zamoéwionego towaru lub ustugi.
k) Sprzedajagcy ma prawo do odmowy realizacji roszczeh wynikajgcych z gwarancji badz rekojmi

w nastepujgcych przypadkach:

i) Reklamacja nie wypetnia ktdregokolwiek z podpunktéw pkt. 9.

i) Zamawiajgcy nie jest bezposrednim uzytkownikiem reklamowanych towaréw.

iii) Samodzielnych (dokonanych przez uzytkownika lub inne osoby nie wskazane przez
Sprzedajgcego) napraw, przerobek lub zmian reklamowanych elementéw bgdz zmian w
urzadzeniach, w ktérych Sprzedajgcy zainstalowat reklamowany element.

iv) Niewlasciwego uzytkowania, przechowywania lub konserwacji czesci lub elementow
maszyn.

v) Uszkodzen powstaltych wskutek zdarzen losowych w elektrycznej sieci zasilajgcej (np.
przepiecia, przerwy w dostawie prgdu) oraz wszelkich zjawisk przyrodniczych.

vi) Podtaczenia urzadzenia drukujgcego do nieprawidtowo wykonanej instalacji elektrycznej
bez uziemienia i zastosowania filtrow antyprzepieciowych, bez wlasnego zasilania UPS
spetniajgcego normy producenta urzadzenia.

vii) Zaniechania czynnosci obstugi lub konserwacji urzgdzenia drukujgcego.

viii) Uzytkowania urzadzenia w niewtasciwych warunkach (wilgotnos¢, temperatura w
pomieszczeniu, warunki powodujgce gromadzenie sie tadunkow elektrostatycznych, itp.).

ixX) Zalegania przez Zamawiajgcego z zaptatg nalezno$ci lub regulowaniem innych
zobowigzan.

9) Gwarancja na gtowice:

a)

b)

6 miesieczna gwarancja na fabrycznie nowe gtowice liczona od dnia ich instalacji ma
zastosowanie jedynie w przypadku, jesli spetnione sg tgcznie wszystkie ponizsze warunki:

i) Przedstawiony zostanie dowdd zakupu wystawiony na Zamawiajgcego, zawierajgcy zapis
numerow seryjnych gltowic zgodny ze stanem rzeczywistym.

i) Glowice zostaly zainstalowane przez osobe badz firme zewnetrzng wskazang przez
Sprzedajacego.

i) Wraz z wymiang gtowicy dokonano wymiany filtrow/damperéw na catej trasie biegu tuszu.

iv) Zamawiajgcy uzywa atramentdw zgodnie z ich przeznaczeniem oraz zgodnie ze
specyfikacjg ich producenta.

v) Atramenty te sg rekomendowane i dostarczane przez Sprzedajgcego.

vi) Wraz z atramentami uzywane sg réwniez ptyny czyszczgce tego samego producenta.

vil) Zamawiajgcy przestrzega zasad konserwacji gtowic, terminowosci przeglgdow
technicznych drukarki oraz uzytkuje je zgodnie ze specyfikacjg oraz zaleceniami
producenta drukarki oraz Sprzedawcy.

viii) Sporzgdzony zostat protokét podpisany przez obie strony zawierajgcy co najmniej miejsce
i date instalacji, numery seryjne gtowic oraz imie i nazwisko osoby dokonujacej instalacji
gtowic.

ix) Wykonano wydruki probne w postaci testébw dysz oraz jednego przyktadowego pliku
graficznego potwierdzajgce prawidlowy przebieg instalacji oraz brak wad fabrycznych
glowic. Wydruki te opisane datg i hazwg Kupujgcego oraz podpisane przez obie strony
winny stanowi¢ zatgcznik do protokotu.

Glowice podlegajg procesowi zuzycia w trakcie uzytkowania. Normalnym objawem zuzycia
jest zanikniecie do 5% dysz w okresie gwarancyjnym.
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10) Instalacja lub zmiana atramentéw oraz gwarancja:

a) W celu realizacji postanowien gwarancyjnych, wymiana atramentéw musi byé wykonana przez
osobe wskazang przez Sprzedajgcego. W przeciwnym wypadku kupujgcy traci wszelkie
prawa do roszczen z tytutu gwarancji badz rekojmi.

b) Kazde zobowigzanie gwarancyjne dotyczgce atramentéw winno byé zawarte w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci.

c) Przed przystgpieniem do usuniecia dotychczasowych atramentéw z uktadu zasilania, zostang
wydrukowane dwa testy dysz. Opatrzone podpisami obu stron oraz biezgcg datg beda
potwierdzeniem biezgcego stanu zuzycia gtowic.

d) Po wykonaniu wymiany atramentow oraz usunieciu resztek ptynu czyszczgcego z ukiadu
zasilania w atrament, zostang wydrukowane kolejne dwa testy dysz, ponownie opatrzone
podpisami obu stron oraz biezgca data.

e) Woraz z wymiang atramentéw zostanie dokonana wymiana wszystkich filtrow majgcych kontakt
z tuszem na calej trasie biegu atramentéw. Wymiana dotyczy wszystkich kanatéw
kolorystycznych biorgcych udziat w druku. Koszt zakupu filtréw ponosi Zamawiajacy.

11) Miejsce wykonania, rozstrzyganie sporow:

a) Za miejsce wykonania dostaw uznaje sie siedzibe Zamawiajgcego lub inne miejsce wskazane
przez niego w tresci zamowienia.

b) Sadem wiasciwym dla rozstrzygania ewentualnych sporéw powstatych miedzy stronami jest
Sad wiasciwy dla siedziby Sprzedajgcego.
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